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นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 

1. บทนำ 

        บริษัท อัพบีน จำกัด (“บริษัทฯ”) ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และโดยที่การดำเนินงานของบริษัทฯต้องมี

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯและคู่ค้า บริษัทฯจึงเป็นผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่ต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

 

       บริษัทฯจึงได้มีการจัดทำนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ขึ ้น (“นโยบาย”) เพื่อกำหนดแนวทางและหลัก

ปฏิบัติในการดำเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

 

2. ขอบเขต 

        นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลตลอดวงจรชีวิตข้อมูลของบริษัทฯ 

เช่น ผู้อำนวยการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง คณะทำงาน นิสิตและนักศึกษาฝึกงาน 

คู่สัญญา หน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในนามหรือร่วมงานกับบริษัทฯ เป็นต้น ตลอดจน

ผู้ที่อยู่ในโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล และผู้ที่มีหน้าที่โดยตรงในการสนับสนุนการดำเนินการและการปฏิบัติ

ตามนโยบายน้ี 

 

        บริษัทฯมุ่งหวังให้ผู้ที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้ ได้มีการทำความเข้าใจหลักการและแนวทางที่กำหนด

นโยบายนี้ และพึงยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด หากมีผู้ที่ปฏิบัติฝ่าฝืนนโยบาย รวมถึงแนวปฏิบัติต่าง ๆ ภายใต้

นโยบายน้ี บริษัทฯจะพิจารณาดำเนินมาตรการท่ีจำเป็นเพ่ือลงโทษผู้ท่ีฝ่าฝืนน้ัน 

 

3. วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อให้การดำเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ และคู่สัญญา  เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของกฎหมาย  

2. เพื ่อเป็นแนวทางในการดำเนินการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที ่บริษัทฯมีการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผล ให้ของบริษัทฯ คู่สัญญา และเข้าไปเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ได้ยึดถือปฏิบัติ

โดยเคร่งครัด  

3. เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯมีการเก็บรวบรวมไว้จะได้รับการ
ปกป้องดูแลและนำไปประมวลผลอย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. คำนิยาม 

        กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

และท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในอนาคต รวมถึงกฎหมายลำดับรองและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

        ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคล

น้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อาทิเช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ ทะเบียนรถยนต์ 

รวมถึงข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น ใบหน้า ลายน้ิวมือ เป็นต้น แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม 

        ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

        ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ท้ังน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

        เจ้าของข้อมูล (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน แต่ไม่ใช่

กรณีท่ีบุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผู้สร้างหรือเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันเอง  

        การประมวลผล (Processing) หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

5. หลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

        บริษัทฯจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยอยู่บนพ้ืนฐานหลักการสำคัญดังต่อไปน้ี 

 

1. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และมีความโปร่งใส ต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Lawfulness, Fairness and Transparency)  

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะดำเนินการภายในขอบเขตวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯกำหนด โดยเป็น
วัตถุประสงค์ท่ีมีความแจ้งชัด และมีผลบังคับตามกฎหมาย และจะไม่มีการประมวลผลข้อมูลไปในทาง

ท่ีไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว (Purpose Limitation) 

3. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นไปเท่าที ่เพียงพอ มีความเกี ่ยวข้อง และจำเป็น ต่อ

วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว (Data Minimization) 

4. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นการดำเนินการที่ถูกต้อง และต้องทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันใน
กรณีท่ีจำเป็น โดยจะมีการดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องดังกล่าว

ได้รับการปรับปรุงแก้ไข (Accuracy) 
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5. การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตามระยะเวลาเท่าที ่จำเป็นต่อการประมวลผลข้อมูลน้ัน 
(Storage Limitation) เว้นแต่กรณีมีกฎหมายกำหนดไว้ให้บริษัทฯมีหน้าที่ต้องจัดเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลไว้นานกว่าระยะเวลาเท่าท่ีจำเป็นดังกล่าว  

6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลท่ี
เหมาะสม รวมถึงมีการป้องกันการประมวลผลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และป้องกัน

การสูญหายโดยอุบัติเหตุ การถูกทำลาย หรือถูกทำให้เสียหาย (Integrity and Confidentiality) 

6. การปฏิบัติให้สอดคล้องตามหลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

        บริษัทฯให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีการกำหนดมาตรการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด รวมถึงมีการกำหนดมาตรการ

ควบคุมภายใน จัดทำแนวทางปฏิบัติ คู่มือที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้การดำเนินงานด้าน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามหลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

 

        บริษัทฯมีแนวทางการดำเนินงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า หลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม

ข้อ 5. จะมีการนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้ โดย 

 

1. ให้มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรเพื ่อกำหนดผู ้ร ับผิดชอบ และหน้าที ่ความรับผิดชอบในการ

ควบคุมดูแลและอำนวยการให้การดำเนินงานของบริษัทฯมีความสอดคล้องและเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของนโยบายนี้ และเป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ตลอดจนการ

ให้คำปรึกษาแก่พนักงาน และเป็นตัวแทนของบริษัทฯในการติดต่อประสานงานกับเจ้าของข้อมูล และ

บริษัทฯคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ให้มีการกำหนดแนวปฏิบัติและกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายนี้และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนนโยบายอื่น ๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง 

3. ให้มีการอบรมให้ความรู้ สร้างความตระหนักและความเข้าใจกับพนักงานของบริษัทฯเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

4. ให้มีการแจ้งผู้ใช้บริการหรือผู้ที่มีการติดต่อกับบริษัทฯให้ทราบว่า เหตุใดบริษัทฯต้องมีการประมวลผล
ข้อมูลของผู้ใช้บริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับบริษัทฯ รวมถึงบริษัทฯจะมีการแบ่งปันหรือเปิดเผยข้อมูล

เหล่านี้กับใครบ้าง ผ่านทางประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) และประกาศการใช้คุกก้ี 

(Cookie Notice) ท่ีชัดเจน  
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5. ในกรณีที่ต้องมีการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การขอความยินยอมดังกล่าวต้องชัด
แจ้ง มีการใช้ถ้อยคำที่ชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่าน

ง่าย 

6. ให้มีการกำหนดวิธีการ ช่องทาง และผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน คำร้อง และดำเนินการใด ๆ 
เก่ียวกับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7. ให้มีการกำหนดกระบวนการ และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบ การสืบสวน
สอบสวน และการจัดทำรายงานภายในบริษัทฯ กรณีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

8. ให้มีการบันทึกรายการตามมาตรา 39 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลและ

บริษัทฯคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบได้ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ

รวบรวม ข้อมูลเกี ่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูล เป็นต้น และให้มีการทบทวน ตรวจสอบรายการบันทึก

ดังกล่าว อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

9. ให้มีการจัดทำตารางการจัดเก็บข้อมูล (Retention Schedule) เพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

บริษัทฯ จัดเก็บ มีระยะเวลาการจัดเก็บเท่าท่ีจำเป็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

10. ให้มีการจัดทำข้อตกลงหรือสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีที่บริษัทฯมีการว่าจ้างหรือ
มอบหมายให้บุคคลภายนอกมาดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  

11. ให้มีการกำหนดมาตรการภายใน สำหรับกรณีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปนอกบริษัทฯ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

7. หลักการในการประมวลผลข้อมูล 

        การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ดำเนินการโดยบริษัทฯจะเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย โดยอยู่

บนหลักการสำคัญ ดังน้ี 

 

1. การประมวลผลข้อมูลนั้นเป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
คู่สัญญา หรือเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญาน้ัน 

2. การประมวลผลข้อมูลนั้นเป็นการจำเป็นเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล 

3. การประมวลผลข้อมูลนั้นเป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. การประมวลผลข้อมูลนั้นเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมี

ความสำคัญน้อยกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5. การประมวลผลข้อมูลนั้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการ

ปกป้องที่เหมาะสม เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นไปตามท่ี

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

6. การประมวลผลข้อมูลน้ันเป็นการปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนด 
7. เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมแล้ว 

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

        บริษัทฯตระหนักดีว่า เจ้าของข้อมูลมีสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทฯให้

ความสำคัญอย่างยิ่งในการดูแลและอำนวยความสะดวกแก่เจ้าของข้อมูลในการดำเนินการตามสิทธิเหล่าน้ัน 

ดังน้ี 

 

1. สิทธิในการได้รับแจ้ง บริษัทฯจะมีการแจ้ง “ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)” ที่มี

รายละเอียดวัตถุประสงค์ในการประมวลผลที่ชัดเจน รวมถึง “ประกาศการใช้คุกกี้ (Cookie Policy)” 

ที่แสดงถึงประเภทเทคโนโลยีคุกกี้ที่บริษัทฯมีการใช้ รวมถึงวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีคุกก้ี

เหล่านั้น และในกรณีที่บริษัทฯมีการประมวลผลข้อมูลไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือที่นอกเหนือ

ความยินยอมใด ๆ ที่ได้ให้ไว้ บริษัทฯจะแจ้ง และ/หรือขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่นอกวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

2. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลสามารถขอเพิกถอนความยินยอมที่เคยให้บริษัทฯไว้
ได้ทุกเม่ือ 

3. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล เจ้าของข้อมูลสามารถขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง และขอสำเนา
ข้อมูลกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสามารถขอให้บริษัทฯเปิดเผยการได้มาซ่ึง

ข้อมูลดังกล่าวได้ 

4. สิทธิในการแก้ไขข้อมูล เจ้าของข้อมูลสามารถขอปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องได้ เพื่อให้
ข้อมูลดังกล่าวมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

5. สิทธิในการลบข้อมูล เจ้าของข้อมูลสามารถขอให้บริษัทฯลบ หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้  
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6. สิทธิในการโอนข้อมูล ในกรณีที่ระบบข้อมูลของบริษัทฯรองรับการอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปด้วย
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานอัตโนมัติ และสามารถใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการ

อัตโนมัติ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ รวมถึงขอให้มีการ

โอนถ่ายข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลอื่นโดยอัตโนมัติได้ และขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการส่ง

หรือโอนดังกล่าวได้  

7. สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทฯระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลได้ 

8. สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล เจ้าของข้อมูลสามารถขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลได้  

        เจ้าของข้อมูลสามารถอ่านเงื ่อนไขการขอใช้สิทธิเพิ่มเติมได้ในประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 

Notice) ทั้งนี้ ในบางกรณี บริษัทฯอาจปฏิเสธคำขอใช้สิทธิข้างต้น หากมีเหตุอันชอบธรรมด้วยกฎหมาย หรือ

เป็นการดำเนินการใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์หรือเป็นกรณีที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือเป็นกรณี

ท่ีอาจส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิหรือเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน  

 

        กรณีที ่เจ้าของข้อมูลต้องการดำเนินการตามสิทธิที ่กล่าวมาข้างต้น สามารถแจ้งขอใช้สิทธิได้ท่ี 

webmaster@upbean.co.th  

 

9. นโยบาย แนวปฏิบัติและคู่มืออ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

1. นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล   
2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เร่ือง การบริหารจัดการข้อมูล  
3. นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
4. แนวทางและข้ันตอนการรับคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล   

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

        บริษัทฯจะมีการทบทวนนโยบายน้ีให้เป็นปัจจุบันเสมออย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ท่ีจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง เพ่ือให้นโยบายน้ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และจะมี

การประกาศให้ทราบบนเว็บไซต์ coop.in.th และช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
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